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Пояснительная записка

Образовательная деятельность при освоении отдельных компонентов
образовательной программы организуется в форме практической подготовки
(практики).

Практика реализуется в рамках освоения профессиональных модулей
образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

Практика проводится на 2, 3 (3, 4) курсах в соответствии с утвержденным
календарным учебным графиком по соответствующей форме обучения.

Видами практики студентов являются: учебная практика и
производственная практика (по профилю специальности, преддипломная).
Общая продолжительность практики составляет 16 недель: учебная практика – 4
недели, производственная практика (по профилю специальности) – 8 недель,
производственная практика (преддипломная) – 4 недели.

Учебная и производственная практики реализуется концентрированно в
несколько периодов.

Аттестация по итогам практики проводится в форме
дифференцированного зачета. Оценка по практике учитывается при подведении
итогов общей успеваемости студентов, а также при выставлении итоговой
оценки по профессиональному модулю (в рамках квалификационного экзамена).

Цель практики – комплексное освоение студентами видов
профессиональной деятельности по специальности, формирование общих и
профессиональных компетенций, приобретение необходимых умений и опыта
практической деятельности по специальности в профильных организациях.

Базами практики являются туристические агентства, центры развития
туризма, предприятия индустрии гостеприимства.

Для руководства практикой назначаются руководители практики от
профильной организации. В обязанности руководителя практики входит:

– распределение студентов по рабочим местам;
– проведение инструктажа по охране труда, технике безопасности и

противопожарной безопасности в организации и на рабочем месте;
– осуществление контроля за работой студентов;
– оказание помощи в подборе материалов для заданий, отчета по практике,

курсовых и дипломных работ;
– оценивание качества работы студентов в период прохождения практики;
– составление отзыва о выполнении необходимых видов работ с

отражением степени сформированности профессиональных компетенций в
рамках практики и характеристики на студента с оценкой его общих и
профессиональных компетенций.

В период прохождения практики студенты обязаны:
– своевременно выполнять все виды работ и задания, предусмотренные

программой и требованиями учреждения;
– подчиняться правилам внутреннего трудового распорядка профильной
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организации, соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности;
– проявлять инициативу в решении поставленных задач практики и

применять полученные теоретические знания.
Студенты имеют право:
– получать консультации, вносить предложения по совершенствованию

организации практики;
– обращаться с вопросами к руководителям практики от колледжа и от

организации, мастеру производственного обучения;
– самостоятельно выбрать место прохождения практики, согласовав его с

мастером производственного обучения;
– совмещающие обучение с трудовой деятельностью, могут проходить

практику в организации по месту работы, если осуществляемая ими
профессиональная деятельность соответствует профилю специальности, видам
профессиональной деятельности.

Студенты после прохождения практики представляют на защиту практики
в установленное колледжем время:

– дневник, содержащий отзыв, характеристику и оценку с подписью и
печатью профильной организации (студенты заочной формы обучения
представляют характеристику);

– отчет по практике (оформленный в соответствии с Методическими
рекомендациями по составлению и оформлению отчетов по практике).

Контроль освоения практики проводится на основании результатов,
подтверждаемых отчетами и дневниками, а также ответами на вопросы
студентов в ходе защиты практики.
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Практика № 1
2 курс (3 семестр) – 4 недели

Учебная практика – 4 недели

ПМ Вид практики К-во
недель

ПМ.01 Организация и контроль
текущей деятельности служб
предприятий туризма и
гостеприимства

учебная 2

ПМ. 02 Предоставление
туроператорских и турагентских
услуг

учебная 2

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (ЗАДАНИЯ)

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий
туризма и гостеприимства

Учебная практика
- Организация рабочего места;
- Изучение интерфейса и порядка использования специализированного

программного обеспечения;
- Использование технических, телекоммуникационных средств и

профессиональных программ;
- Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб;
- Разработка плана целей деятельности служб.
- Осуществление делопроизводства и документооборота;
- Составление деловых документов;
- Составление организационных и распорядительных документов;
- Создание отчетов.
- Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете

за предоставленные услуги;
- Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий

туризма и гостеприимства во время расчетов;
- Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и

правила работы;
- Подготовка к обслуживанию и приему клиентов;
- Решение различных ситуаций при расчете с клиентами;
- Владения техникой, с помощью которой осуществляется расчет.

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг
Учебная практика
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- Ознакомление с должностными обязанностями персонала
туроператорской/турагентской компании.

- Изучение перечня основных и дополнительных услуг.
- Изучение особенностей по разработке программы тура и расчёта его

стоимости.
- Изучение правила по технике безопасности.
- Формирование навыков работы со стандартным программным

обеспечением для организации делопроизводства
- Проектирование туров с учетом запросов потребителей.
- Формирование технологической карты тура.
- Демонстрация навыков использования информационных технологий

туроператором/турагентом в своей работе.
- Разработка программы обслуживания туристов.
- Организация обслуживания туристов в программном туризме.
- Рассчитать тур по заданным позициям

Практика № 2
2 курс (4 семестр) – 4 недели

Производственная практика (по профилю специальности) – 4 недели

ПМ Вид практики К-во
недель

ПМ.01 Организация и контроль
текущей деятельности служб
предприятий туризма и
гостеприимства

производственная 1

ПМ. 04 Предоставление гостиничных
услуг

производственная 2

ПМ.05 Организация туристических
потоков

производственная 1

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (ЗАДАНИЯ)

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий
туризма и гостеприимства

Производственная практика
- Отработка навыков работы с профессиональными программами и их

модулями;
- Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и

правилах безопасности во время предоставления услуг;
- Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей;
- Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу,

Интернету) на русском и иностранном языке;
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- Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг;
- Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение

услуг;
- Внесение изменений в заказ.
- Составление и обработка документации;
- Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора

с контрагентами и потребителями;
- Составление проекта договоров в соответствии с принятыми

соглашениями;
- Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми

соглашениями.
- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного

общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами.
- Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов;
- Владение профессиональной этикой;
- Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям;
- Составление отчетности;
- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного

общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные услуги.

ПМ.04 Предоставление гостиничных услуг
Производственная практика
- Отработка приемов организации рабочего место службы приема и

размещения
- Выяснение потребностей и пожеланий гостя относительно услуг
- Составление и обработка необходимой документацию по загрузке

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета
гостей за дополнительные услуги.

- Отработка навыков общения с потребителем в процессе приема,
регистрации и размещения гостей на иностранном языке, с использованием
техники и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и
коллегами и приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного
общения.

- Применение профессиональных программ для приема, регистрации и
выписки гостей

- Проведение работ по оформлению гостей (VIP-гостей, групп,
корпоративных гостей).

- Отработка навыков регистрации иностранных граждан.
- Отработка взаимодействия с турагентствами, туроператорами и иными

сторонними организациями.
- Контроль оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по

договору).
- Оформление и подготовка счетов гостей.
- Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями
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- Отработка навыков работы с информационной базой данных о наличии
занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся,
отъезжающих).

- Ознакомление со стандартами обслуживания в гостинице
- Изучение работы офиса административно-хозяйственной службы
- Овладение практическими навыками супервайзера, координатора
- Осуществление контроля над качеством уборки и правила приема

гостевых номеров, проверка санитарного состояния номеров, служебных и
общественных помещений в соответствии со стандартами обслуживания

- Проведение приема и инвентаризации гостиничного белья
- Проведение различных видов уборочных работ
- Оформление документов на забытые вещи
- Контроль сохранности предметов интерьера номеров
- Использование в работе знаний иностранных языков
- Оказание персональных и дополнительных услуг гостям
- Применение магнитных карт от гостиничных номеров, профессиональное

оборудование, инвентарь, противопожарное оборудование
- Предоставление услуг хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы

и депозитные ячейки)
- Оформление документации на хранение ценных вещей проживающих
- Оформление актов при возмещении ущерба или порчи личных вещей

гостей
- Ознакомление с системой сейфового хранения и соблюдением

безопасности в гостинице и стандартами использования депозитных ячеек,
индивидуальных сейфов, хранения багажа в камерах хранения.

- Ознакомление с техникой безопасности и охраной труда при работе с
оборудованием

- Составление актов на списание инвентаря и оборудования
- Организация рабочего места
- Изучение интерфейса и порядка использования специализированного

программного обеспечения для гостиничного предприятия
- Использование технических, телекоммуникационных средств и

профессиональных программ для приема заказа и обеспечения бронирования;
- Оформление бронирования с использованием телефона
- Оформление бронирования с использованием Интернета и туроператора
- Оформление бронирования через сайты отелей и системы интернет-

бронирования.
- Оформление индивидуального бронирования
- Предоставление гостям информации о наличии свободных номеров

запрошенной категории на требуемый период и их стоимости
- Оформление группового, от компаний и коллективного бронирования
- Внесений изменений в листы ожидания и оформление заявок на

резервирование номеров



8

- Предоставление гостям информации об условиях аннуляции
бронирования и возможных штрафных санкциях

- Внесение дополнительной информации в заказ на бронирование
- Оформление счетов на полную или частичную предоплату и

подтверждение о резервировании номеров
- Оформление бланков, внесение изменений в бланки при неявке, отмене и

аннуляции бронирования
- Отслеживать и проверять обновляющуюся информацию по

бронированию мест и специальным заказам на услуги и состоянию номерного
фонда.

- Передавать информацию соответствующим службам отеля об особых или
дополнительных требованиях гостей к номерам и заказанным услугам

- Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в
службу приема и размещения

- Создание отчетов по бронированию
- Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб

отеля.

ПМ.05 Организация туристических потоков
Производственная практика
1. Создать Памятку по стране европейского региона для туристов. Указать

ключевые достопримечательности для посещения, традиции страны,
особенности кухни, сувениры.

2. Создать Памятку по стране азиатского региона для туристов. Указать
ключевые достопримечательности для посещения, традиции страны,
особенности кухни, сувениры.

Практика № 3
3 курс (5 семестр) – 4 недели

Производственная практика (по профилю специальности) – 4 недели
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ПМ Вид практики К-во
недель

ПМ.02 Предоставление
туроператорских и турагентских
услуг

производственная 1

ПМ.03 Предоставление
экскурсионных услуг

производственная 1

ПМ.04 Предоставление гостиничных
услуг

производственная 1

ПМ.05 Организация туристических
потоков

производственная 1

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (ЗАДАНИЯ)

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг
Производственная практика
- Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг
- Формирование туристского продукта

ПМ.03 Предоставление экскурсионных услуг
Производственная практика
- Ознакомление с должностными обязанностями персонала

экскурсионного бюро.
- Изучение перечня основных и дополнительных услуг.
- Изучение особенностей по разработке маршрута и расчёта его стоимости.
- Изучение правила по технике безопасности.
- Формирование навыков работы со стандартным программным

обеспечением для организации делопроизводства
- Проектирование маршрутов с учетом запросов потребителей.
- Формирование технологической карты маршрута.
- Разработка программы обслуживания туристов.
- Организация обслуживания туристов в программном туризме.
- Рассчитать маршрут по заданным позициям
- Проведение маркетинговых исследований рынка экскурсионных услуг
- Разработка экскурсионного маршрута (по видам туризма)

ПМ.04 Предоставление гостиничных услуг
Производственная практика
- Отработка навыков работы с профессиональными программами и их

модулями;
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- Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и
правилах безопасности во время проживания в гостинице

- Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия
для потребителей

- Составление и обработка документации по загрузке номеров,
ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям.

- Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора
с контрагентами и потребителями

- Составление проекта договоров в соответствии с принятыми
соглашениями

- Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми
соглашениями.

- Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных
средства и профессиональных программ для расчета и выписки гостей

- Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями
- Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям.
- Выполнение обязанностей ночного портье.
- Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных

средства для ночного аудита.
- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного

общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с использованием
приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

- Ознакомление с организацией хранения ценностей проживающих
- Проведение приемки и оценки качества уборки номеров, служебных

помещений и помещений общего пользования.
- Проведение контроля готовности номеров к заселению
- Оформление документов по приемке номеров и переводу гостей из

одного номера в другой
- Оформление бланков заказов и квитанций на оказание дополнительных

услуг по стирке и чистке одежды и др.
- Осуществление контроля использования моющих и чистящих средств,

инвентаря, оборудования.
- Ведение учета забытых вещей.
- Работа с просьбами и жалобами гостей.
- Оформление актов актирования утерянной или испорченной гостиничной

собственности
- Заполнение документов по соответствию выполненных работ стандартам

качества
- Проведение инструктажа персонала службы и обучающих занятий.
- Оформление бланков заказов и квитанций на оказание персональных

услуг
- Оформление отчетной документации
- Информирование потребителя о правилах безопасности во время

проживания в гостиницах и туристских комплексах
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- Оформление актов на списание малоценного инвентаря
- Отработка навыков работы с профессиональными программами и их

модулями;
- Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и

правилах безопасности во время проживания в гостинице
- Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия

для потребителей
- Составление и обработка документации по загрузке номеров,

ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям.
- Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора

с контрагентами и потребителями
- Составление проекта договоров в соответствии с принятыми

соглашениями
- Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми

соглашениями.
- Прием заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу,

Интернету, через центральную систему бронирования и
- GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и

иностранном языке
- Предоставление гостям информации о наличии свободных номеров

запрошенной категории на требуемый период и их стоимости
- Предоставление гостям информации об особенностях различных

категорий номеров и условиях резервирования номеров в отеле
- Информирование гостя об условиях аннуляции бронирования и

возможных штрафных санкциях
- Оформление принятых заявок на резервирование номеров
- Оформление визовой поддержке и заявок на подтверждение и аннуляцию

бронирования
- Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение

о резервировании номеров
- Внесение изменений в заказ на бронирование
- Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в

службу приема и размещения
- Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных

средства и профессиональных программ для расчета и выписки гостей
- Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями
- Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям.
- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного

общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с использованием
приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

ПМ.05 Организация туристических потоков
Производственная практика
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1. Разработать информационный лист по одной из области или республике
или края России. Оформить материал в форме таблицы. Перечислить и дать
описание традиций, региональных праздников, народных промыслов
выбранного субъекта федерации.

2. Провести анализ деятельности ТО и ТА г. Омска, обеспечивающих
поездки по России. Описать направление туров, их продолжительность и
тематику.

3. Определить возможности развития промышленного туризма в городе
Омске.

4. Определить локации развития экологического туризма в Омской
области.

Практика № 4
3 курс (6 семестр) – 4 недели

Производственная практика (преддипломная) – 4 недели

ПМ Вид практики К-во
недель

ПМ.01 Организация и контроль текущей
деятельности служб предприятий туризма и
гостеприимства
ПМ.02 Предоставление туроператорских и
турагентских услуг
ПМ.03 Предоставление экскурсионных услуг
ПМ.04 Предоставление гостиничных услуг
ПМ.05 Организация туристических потоков

производственная
(преддипломная)

4

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (ЗАДАНИЯ)

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
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ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий
туризма и гостеприимства

Основные печатные и электронные издания
1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления

персоналом: учебник и практикум для среднего профессионального образования
/ Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование).
– ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/487121

2. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т.
Г. Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование,
Уральский федеральный университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6,
978-5-7996-2813-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/87883

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства: учебник для
среднего профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/477856

4. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме
и гостиничном хозяйстве: учебник для среднего профессионального
образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство
Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/475817

5. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые
основы: учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П.
Бугорский. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное
образование). – ISBN 978-5-534-02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593

6. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в
туризме : учебник для среднего профессионального образования / А. М.
Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/472315

7. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник
и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. –
3-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13858-0. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748
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8. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии:
учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А.
Климов. – 4-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383
с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469424

9. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего
профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование).
– ISBN 978-5-534-09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/474504

10. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего
профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт,
2021. – 126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. –
Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в
сфере туристской и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А.
Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c.
– ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст: электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование:
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538

12. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование,
надзор и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для
СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа,
2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст:
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551

13. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской
деятельности: учебник для среднего профессионального образования / В. А.
Золотовский, Н. Я. Золотовская. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244

14. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности: учебник
для вузов /
И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021.
– 392 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587

15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные
основы: учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р.
Синянская; под редакцией Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов:
Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-1121-0. – Текст: электронный
// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917

16. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности:
учебное пособие /



15

О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. –
ISBN 978-5-4486-0152-1. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/72807

17. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления:
учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. К.
Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/472550

18. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления.
Документооборот и делопроизводство: учебник и практикум для среднего
профессионального образования /И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование).
– ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/470020

19. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной
деятельности: учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование,
2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-1017-6. – Текст: электронный // Электронный
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/102330

20. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность: учебник
и практикум для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е
изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13977-8. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980

21. Мошняга, Е. В.  Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) :
учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга.
– 6-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата
обращения: 02.08.2021)

22. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности:
учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г.
Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476139

23. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент
туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального
образования / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. –
210 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475949

24. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение: учебник и практикум для
среднего профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий.
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– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное
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– 280 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13227-4. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476682

45. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности.
Практикум: учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е
изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-
3. — Текст: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/195513 .

Дополнительные источники
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах

туристской деятельности в Российской Федерации»;
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав

потребителей»;
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской
Федерации на период до 2035 года».

ПМ.05 Организация туристических потоков
МДК 05.01 Организация внутреннего туризма
Информационные источники

1. Трубилин, А. Г. Развитие внутреннего туризма территорий : монография
/ А. Г. Трубилин. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2019. — 132 c. — ISBN 978-
5-394-03507-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85425.html (дата обращения:
01.11.2023). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей

2. Истомина, Э. Г. Внутренний туризм и туристские ресурсы России :
учебное пособие / Э. Г. Истомина, М. Г. Гришулькина ; под редакцией Е. И.
Пивовара. — 2-е изд. — Москва : Российский государственный гуманитарный
университет, 2019. — 295 c. — ISBN 978-5-7281-2488-7. — Текст : электронный
// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/90016.html (дата обращения: 01.11.2023). — Режим
доступа: для авторизир. Пользователей
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3. Шурбе, В. З. Туристско-рекреационные кластеры Российской
Федерации : учебное пособие / В. З. Шурбе. — Новосибирск : Новосибирский
государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2021. — 126 c.
— ISBN 978-5-7014-1020-4. — Текст : электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/126993.html (дата обращения: 30.12.2022). — Режим
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/126993

4. Овсепян, А. Э. География с основами страноведения : учебное пособие
/ А. Э. Овсепян, Н. Н. Баранникова. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство
Южного федерального университета, 2021. — 131 c. — ISBN 978-5-9275-3823-2.
— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART :
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121871.html (дата обращения:
23.05.2022). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей

5. Махов, С. Ю. География туризма России. Модуль 2 : учебно-
методическое пособие / С. Ю. Махов. — Орел : Межрегиональная Академия
безопасности и выживания (МАБИВ), 2023. — 30 c. — Текст : электронный //
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/134443.html (дата обращения: 11.10.2024). — Режим
доступа: для авторизир. Пользователей

6. Раппопорт, А. В. История туризма в России : учебное пособие / А. В.
Раппопорт. — Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. —
267 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART
: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115845.html (дата обращения:
11.10.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

МДК 05.02 Туристское страноведение
Информационные источники

1. Григорьев, Ал. А. Знаки и образы в страноведении / Ал. А. Григорьев.
— Санкт-Петербург : Издательство РГПУ им. А. И. Герцена, 2020. — 336 c. —
ISBN 978-5-8064-2815-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131709.html
(дата обращения: 12.07.2023). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей

2. Большаник, П.В.   География туризма [Текст] :учеб.пособие для студ.
учреждений СПО, обучающихся по спец. "Туризм" / П. В. Большаник. – 2 изд. -
М. : Альфа-М: Инфра-М, 2019. – 355 с

3. Овсепян, А. Э. География с основами страноведения : учебное пособие
/ А. Э. Овсепян, Н. Н. Баранникова. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство
Южного федерального университета, 2021. — 131 c. — ISBN 978-5-9275-3823-2.
— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART :
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121871.html (дата обращения:
23.05.2022). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей
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МДК 05.03 Туризм и краеведение
Информационные источники

1. Сорокина, Е. Н. Туристско-краеведческая деятельность как
воспитательный ресурс в профессиональных образовательных организациях:
монография / Е. Н. Сорокина. — Невинномысск: Невинномысский
государственный гуманитарно-технический университет, 2019. — 120 c. — ISBN
978-5-9644-0338-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/130177.html (дата
обращения: 12.05.2023). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей

2. Мининок Я.В. Краеведение. Краткий курс лекций для студентов
учебных заведений [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/
Мининок Я.В.— Электрон. текстовые данные. — Симферополь: Университет
экономики и управления, 2019.— 196 c.— Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/89501.html.— ЭБС «IPRbooks»

3. Солодовникова, Ю. Р. Краеведение: учебное пособие / Ю. Р.
Солодовникова. — Омск : Омский государственный технический университет,
2020. — 106 c. — ISBN 978-5-8149-3174-0. — Текст : электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/115472.html (дата обращения: 11.10.2024). — Режим
доступа: для авторизир. Пользователей

4. Туризм в Омской области https://gotoomsk.ru/
5. Туристский информационный центр Омской области https://omsk-

turinfo.com/


